 Załącznik Nr 10
             do Regulaminu Organizacyjnego
             Samodzielnego Publicznego

             Zakładu Opieki Zdrowotnej

             w Węgrowie
REGULAMIN

DZIAŁU POMOCY DORAŹNEJ

ROZDZIAŁ I

POSTANOWIENIA OGÓLNE

§ 1

W skład Działu Pomocy Doraźnej wchodzą:

1. Centrum Powiadamiania Ratunkowego-biuro wezwań i informacji.

2. Zespoły wyjazdowe:

            1) Zespół Wyjazdowy Reanimacyjny „R”- specjalistyczny w Węgrowie,
2) Zespół Wyjazdowy Wypadkowy „W” - podstawowy w Węgrowie,
3) Zespół Wyjazdowy Wypadkowy „W” - podstawowy w Łochowie,
4) Zespół Wyjazdowy Reanimacyjny „R”- specjalistyczny w Łochowie.
§ 2

1. Działem Pomocy Doraźnej kieruje Koordynator Działu, podległy Dyrektorowi.

2. Koordynator Działu ustala grafiki dyżurów lekarskich, a zatwierdza je Dyrektor.

ROZDZIAŁ II

DZIAŁ POMOCY DORAŹNEJ

§ 3

Do zadań Działu Pomocy Doraźnej należy:

1. Zapewnienie całodobowej gotowości do udzielania świadczeń zdrowotnych, przez Zespoły Wyjazdowe „S” i „P” w stanach zagrożenia życia lub zdrowia z przyczyn wewnętrznych lub zewnętrznych na wyznaczonym obszarze działania, a w szczególnych przypadkach poza nim.
2. Udzielanie świadczeń w zakresie Działu Pomocy Doraźnej bez zbędnej zwłoki, na miejscu zdarzenia, w czasie transportu, do czasu przekazania pacjenta innej jednostce ratownictwa medycznego mobilnej lub stacjonarnej np. izby przyjęć lub oddziału szpitalnego znajdującego się w zasięgu działania a w szczególnych przypadkach poza nim.
3. Współpraca i współdziałanie w zakresie zawartego porozumienia ze służbami ratowniczymi  Straży Pożarnej, służbami porządkowymi Policji oraz zespołami ratowniczymi z sąsiednich rejonów.
4. Prowadzenie dokumentacji medycznej w oparciu o obowiązujące przepisy.
§ 4

Stanowiska pracy Działu Pomocy Doraźnej:

1. Koordynator Działu.
2. Lekarz Dyżurny Zespołu Wyjazdowego.
3. Pielęgniarka Koordynująca Działu Pomocy Doraźnej.
4. Pielęgniarka - Dyspozytor Medyczny (CPR).
5. Ratownik Medyczny.
8. Kierowca –Ratownik.
9. Kierowca.
§ 5

Rozkład dnia pracy Działu Pomocy Doraźnej :

Dział Pomocy Doraźnej wypełnia zadania ratownicze pozostając w gotowości przez całą dobę.

ROZDZIAŁ III

DZIAŁ POMOCY DORAŹNEJ - STANOWISKA PRACY

§ 6

1. Koordynator Działu

1) Koordynator Działu odpowiada za prawidłowe funkcjonowanie Działu,
2) Koordynator Działu podlega Dyrektorowi.

2. Do zadań Koordynatora Działu należy:

1) zarządzanie Działem Pomocy Doraźnej,

2) organizowanie pracy personelu medycznego w sposób zapewniający właściwe i sprawne udzielanie pomocy doraźnej wyjazdowej i ambulatoryjnej,

3) wpływanie na postępowanie i metody pracy lekarzy zatrudnionych na umowy

    cywilno prawne w sposób zapewniający właściwe leczenie i bezpieczeństwo pacjentów oraz sprawne i efektywne funkcjonowanie Działu,

4) zapewnienie odpowiedniej jakości usług na poziomie obowiązującego standardu lub stosownie do możliwości Zakładu,

5) organizowanie prawidłowego przepływu informacji związanych z leczeniem pacjentów,
6) nadzór nad gospodarką lekami, kontrola zużycia leków i materiałów medycznych

    oraz  środków opatrunkowych i pomocniczych stosowanych przez zespoły,

7) prowadzenie nadzoru organizacyjnego nad personelem gwarantującego odpowiedni poziom   

    usług medycznych,

8) nadzorowanie obowiązującej dokumentacji związanej z funkcjonowaniem Działu,

9) analiza kosztów funkcjonowania Działu,

10) organizowanie kształcenia personelu medycznego.
§ 7

Koordynator Działu odpowiedzialny jest za:

1. Sprawne funkcjonowanie Działu Pomocy Doraźnej.

2. Racjonalną gospodarkę finansową.
3. Racjonalne i zgodne z przeznaczeniem wykorzystanie majątku i środków Działu.

4. Podjęte decyzje dotyczące organizacji pracy Działu.

5. Dobór personelu lekarskiego.

6. Bezpieczeństwo pracy podległego personelu i bezpieczeństwo pacjenta.

7. Nadzorowanie przestrzegania Karty Praw Pacjenta.

8. Współpracę z podmiotami wewnętrznymi i zewnętrznymi.

§ 8

Lekarz Dyżurny Zespołu Wyjazdowego

1.Lekarz Dyżurny podlega merytorycznie Kierownikowi Działu Pomocy Doraźnej, a   

   w czasie pełnienia dyżuru Dyspozytorowi medycznemu.

2. Lekarz Dyżurny kieruje Zespołem Wyjazdowym.

3. Do zadań Lekarza Dyżurnego należy:

1) udzielanie pomocy doraźnej na miejscu wypadku, bądź nagłego zachorowania,

2) na żądanie Dyspozytora medycznego – decydowanie w przypadkach wątpliwych o potrzebie

    wyjazdu Zespołu Wyjazdowego, po uzgodnieniu z wzywającym, i podjęcie właściwej decyzji.      

    W przypadku  odmowy wyjazdu Lekarz Dyżurny zobowiązany jest do udzielenia wzywającemu wskazówek odnośnie postępowania z osobą, do której jest wezwanie i odnotować fakt odmowy 

     w dzienniku wezwań.
4. Do obowiązków Lekarza Dyżurnego należy:

1) znajomość przepisów i regulaminów dotyczących działalności Działu Pomocy Doraźnej,    

    oraz ścisłe ich przestrzeganie,

2) pozostawanie w stałej gotowości do wyjazdu oraz przebywanie w miejscu przeznaczonym  

  dla lekarza dyżurnego,

3) wykonywanie pracy zgodnie z ustalonym grafikiem dyżurów, zgłoszenie rozpoczęcia pracy Dyspozytorowi medycznemu, po uprzednim dokonaniu następujących czynności: sprawdzenie zapasów leków, materiałów medycznych, oraz stanu technicznego sprzętu medycznego będącego na wyposażeniu karetki,

4) zgłaszanie ukończenia dyżuru Dyspozytorowi medycznemu i uzyskanie jego zgody na zejście z dyżuru.
5. Po przybyciu na miejsce wezwania należy:

a) udzielić kompleksowej pomocy doraźnej,

b) podjąć decyzje, odnośnie: pozostawienia pacjenta w miejscu wezwania bez potrzeby dalszej    opieki lekarskiej, przekazania pod opiekę lekarza rodzinnego/ poz, leczenia szpitalnego,

c) udzielić choremu informacji dotyczącej dalszego postępowania, bądź za jego zgodą, osobom trzecim,

d) powiadomić Dyspozytora medycznego o zakończeniu działań w miejscu wezwania.
6. W razie stwierdzenia, że stan pacjenta nie wymaga natychmiastowego przewiezienia do   szpitala i pacjent może pozostać bez opieki lekarskiej, Lekarz Dyżurny może wystawić skierowanie do szpitala i ewentualnie po porozumieniu z Dyspozytorem medycznym wystawić zlecenie na transport, z opieką lekarską lub bez.
7. W przypadku stwierdzenia choroby zakaźnej wymagającej bezwzględnej hospitalizacji,  

     podejmuje decyzję o przewiezieniu chorego do szpitala i kieruje na oddział zakaźny,    

     następnie nadzoruje wykonanie natychmiastowej dezynfekcji środka transportu.
8. Pozostawiając pacjenta w szpitalu lekarz dyżurny szpitala potwierdza przyjęcie w karcie 

   zlecenia wyjazdu. Karta zlecenia przedstawiona lekarzowi dyżurnemu do potwierdzenia   

   przejęcia pacjenta winna być wypełniona w części dotyczącej wywiadu i stanu

   przedmiotowego.
9.  Zostawiając pacjenta w szpitalu zgłasza Dyspozytorowi medycznemu fakt i miejsce  

     przekazania pacjenta oraz powrót do miejsca stacjonowania.
10. W razie katastrofy lub wypadku, w którym powstała większa ilość ofiar, Lekarz Dyżurny,   

    który przybył pierwszy organizuje akcję ratowniczą na miejscu wypadku oraz powiadamia    

    Dyspozytora medycznego o rozmiarach katastrofy i ewentualnych potrzebach dodatkowych   

    sił i środków.
11. W przypadku, kiedy w czasie udzielania pomocy doraźnej, do której był wezwany, zgłoszą się   inne osoby wymagające pomocy doraźnej, Lekarz Dyżurny winien  jej udzielić i odnotować ten fakt w dokumentacji.

12.  Po zakończeniu dyżuru i powrocie do miejsca stacjonowania Lekarz Dyżurny jest  

       obowiązany:

a)  zdać pobrane zestawy leków i materiałów medycznych z potwierdzeniem rozchodu   narkotyków i środków odurzających,

b)  złożyć pisemny raport o wszelkich zauważonych podczas pełnienia dyżuru nieprawidłowościach,

c) zdać Dyspozytorowi medycznemu wypełnioną dokumentację lekarską dotyczącą dyżuru.
§ 9

Lekarz Dyżurny jest odpowiedzialny za:

1. Decyzje podjęte odnośnie działań ratunkowych w czasie pełnienia dyżuru.

2. Dokładne i czytelne prowadzenie dokumentacji.

3. Powierzony sprzęt i inne wyposażenie karetki.

4. Bezpieczeństwo pacjenta i zespołu wyjazdowego.

5. Współpracę z podmiotami wewnętrznymi i zewnętrznymi.

§ 10

Pielęgniarka Koordynująca Działu Pomocy Doraźnej

1. Pielęgniarka Koordynująca Działu Pomocy Doraźnej podlega Kierownikowi Działu Pomocy Doraźnej, merytorycznie Naczelnej Pielęgniarce. 
2. Do zadań Pielęgniarki Koordynującej działu Pomocy Doraźnej należy:

1) układanie i rozliczanie harmonogramów pracy podległego personelu,

2) koordynowanie pracy personelu w Zespołach Wyjazdowych wg obowiązujących standardów,

3) zaopatrzenie w leki,  materiały opatrunkowe i sprzęt potrzebny do realizacji zadań Działu,

4) nadzór nad racjonalną gospodarką lekami, sprzętem, magazynami Działu,

5) nadzór nad utrzymaniem należytych warunków sanitarnych w Dziale i karetkach wyjazdowych,

6) prowadzenie dokumentacji i sporządzanie sprawozdań wg obowiązujących standardów,

7) zgłaszanie stwierdzonych usterek określonym służbom w sprzęcie i wyposażeniu,

  8) nadzór nad bezpieczeństwem personelu,

  9) współpraca z Sekcja ds. Analiz i Statystyki Medycznej,

10) przestrzeganie bezpiecznych i higienicznych warunków pracy personelu.
§ 11

Pielęgniarka Koordynująca Działu Pomocy Doraźnej odpowiada za:

1. Organizację i jakość pracy personelu średniego medycznego.
2. Terminowe i zgodne z zaleceniami zamawianie leków i środków pomocniczych w celu  utrzymania obowiązujących standardów.

3. Właściwy stan sanitarny Działu i karetek wyjazdowych.
4. Stan dokumentacji pielęgniarskiej i ratowników medycznych Działu.
5. Współpracę z podmiotami wewnętrznymi i zewnętrznymi.

§ 12

Pielęgniarka - Dyspozytor Medyczny (CPR)

1. Pielęgniarka - Dyspozytor medyczny (CPR) podlega Pielęgniarce Koordynującej Działu   Pomocy Doraźnej, merytorycznie Naczelnej Pielęgniarce.

2. Do zadań Pielęgniarki - Dyspozytora medycznego (CPR) należy:

1) realizowanie zadań zdrowotnych Działu,

2) przyjmowanie wezwań,

3) decydowanie o pilności wezwania i wysyłanie Zespołów Ratownictwa Medycznego w teren,
4) prowadzenie dokumentacji wg obowiązujących standardów,

5) koordynowanie pracą Zespołów Wyjazdowych w czasie pełnienia dyżuru,

6) wydawanie kart wyjazdowych kierowcom karetek.
§ 13

Pielęgniarka - Dyspozytor Medyczny (CPR) odpowiada za:
1. Za działalność biura wezwań i pracę Zespołów Wyjazdowych.
2. Za współpracę Zespołów Wyjazdowych „S” i „P” z Policją, Strażą Pożarną, Stacjami   

    Ratownictwa spoza rejonu działania i komórkami organizacyjnymi Zakładu.
3. Za dokładną znajomość rejonu objętego świadczeniami zdrowotnymi.

4. Znajomość przepisów, regulaminów i instrukcji obowiązujących w Zakładzie.

5. Przestrzeganie Karty Praw Pacjenta. 

6. Wykonywanie pracy zgodnie z zasadami etyki.

7. Rzetelne i terminowe wykonanie zadań.

8. Znajomość i przestrzeganie przepisów i zarządzeń.

9. Dysponowaniem zespołami.

§ 16

Ratownik Medyczny

1. Ratownik Medyczny podlega bezpośrednio Pielęgniarce Koordynującej Działu,  

    merytorycznie Naczelnej Pielęgniarce.
2. Do obowiązków Ratownika Medycznego należy:

1) realizowanie zadań zdrowotnych w zakresie Zespołów Wyjazdowych odpowiednio do      

  posiadanych kwalifikacji,
2) gotowość do wyjazdu w Zespole karetki specjalistycznej, podstawowej i transportowej,
     do nagłych zachorowań i wypadków w stanach zagrożenia zdrowia i życia,
3) współpraca z członkami Zespołu Wyjazdowego w trakcie zabiegów ratujących życie 

      i zdrowie:

      a) masaż pośredni serca,

      b) wentylacja chorego za pomocą worka Ambu,

      c) unieruchomienie złamań kończyn,

      d) założenie opatrunku uciskowego,

      e) obsługa aparatury medycznej będącej na wyposażeniu karetki,

      f) prawidłowy transport chorych (nosze, krzesełko),

      g) czuwanie nad bezpieczeństwem pacjentów podczas transportu.
3. Sprawdzanie wyposażenia karetki w obowiązujący sprzęt, leki i materiały

    opatrunkowe i w razie braków – uzupełnienie toreb, walizek i zestawów lekarskich.

4. Dezynfekcja sprzętu i przygotowanie do sterylizacji.

5. Staranne i systematyczne prowadzenie obowiązującej dokumentacji medycznej.

6. Utrzymanie w czystości wnętrza karetek - sprzątanie i dezynfekcja.

7. Wykonywanie wszelkich zaleceń przełożonych dotyczących prawidłowego

    funkcjonowania Działu w zakresie posiadanych uprawnień i kwalifikacji.

8. Dokumentowanie działań ratowniczych na bieżąco ( po wyjeździe) oraz dokumentowanie  

    prowadzonej dokumentacji oraz kontroli sprzętu i leków.

§ 17

Ratownik Medyczny odpowiedzialny jest za:

1. Podjęte decyzje dotyczące działań ratowniczych.

2. Zapewnienie pacjentom opieki według obowiązujących standardów.

3. Nadzór nad sprzętem i środkami medycznymi przekazanymi do użytkowania, sprawdzanie jego sprawności i przydatności do natychmiastowego użycia.

4. Staranne prowadzenie dokumentacji medycznej.

5. Współpracę z innymi członkami Zespołu.

6. Wykonywanie pracy zgodnie z etyką zawodową, prawami pacjenta, przepisami BHP oraz dyscypliną pracy.
§ 18
Kierowca

1. Kierowca podlega służbowo Dyspozytorowi Transportu Sanitarnego Działu Pomocy Doraźnej,   w czasie dyżuru Pielęgniarce Dyspozytorowi Medycznemu (CPR).

2. Do zadań Kierowcy należy:

1) przestrzeganie dyscypliny pracy oraz zasady bezpieczeństwa i higieny pracy i p/poż.,
2) zgłaszanie się do pracy wg harmonogramu dyżurów w stanie psychicznym i fizycznym   

     uprawniającym do wykonywania pracy w zawodzie kierowcy. Przestrzeganie przepisów  

     prawa o ruchu drogowym. Używanie odzieży ochronnej. Podjęcie dyżuru należy rozpocząć 

     podpisaniem listy obecności i pobraniem karty drogowej od Pielęgniarki Dyspozytora Medycznego (CPR).
     Po  zakończonym dyżurze, prawidłowo wypełnioną kartę należy zdać w analogiczny sposób.

3) współpraca z Zespołem wyjazdowym, wykonywanie poleceń Dyspozytora medycznego lub      

     lekarza Zespołu Wyjazdowego,

 4) wykonywanie codziennych przeglądów karetek pogotowia przed rozpoczęciem pracy:

a)  przejęcie pojazdu od kierowcy kończącego dyżur wraz z dokumentami i pełnym   zbiornikiem  paliwa,

b)  mycie pojazdu wewnątrz i na zewnątrz,

  c)  dbałość o stan techniczny pojazdu i utrzymanego w pełnej gotowości technicznej.
 5) przestrzeganie terminów ważności dowodów rejestracyjnych oraz przeglądów technicznych,

 6) czytelne wpisywanie w karcie drogowej miejscowości oraz kilometrów, zgodnie ze 

      wskazaniem licznika,
 7)  pomoc w przenoszeniu pacjenta sprzętem do tego celu przeznaczonym.
§ 19
Kierowca odpowiedzialny jest za:

1. Utrzymanie w należytym stanie i porządku wyposażenia pojazdu.

2. Zaistniałe z jego winy uszkodzenia pojazdu, mechaniczne i techniczne, jak również na skutek    

    nieostrożnej jazdy lub niezgodnej z przepisami ruchu drogowego.

3. Użycie pojazdu bez zezwolenia lub niezgodnego z jego przeznaczeniem.

4. Samowolną zmianę decyzji Dyspozytora Medycznego.
§ 20
Kierowcy zabrania się:

1. Użytkowania pojazdu bez zgody osób do tego upoważnionych.

2. Użytkowania pojazdu niezgodnie z przeznaczeniem.

3. Oddawania pojazdu do prowadzenia osobom trzecim.

4. Prowadzenie pojazdu w stanie wskazującym na spożycie alkoholu.

5. Samowolnej zamiany dyżurów wyznaczonych w miesięcznym harmonogramie pracy.
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